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Memberikan Tindak Lanjut
pada Laporan



Memberikan tindak
lanjut

A Masuk ke halaman

dashboard dengan
menekan tautan
“DASHBOARD” pada

menu atas

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN OMNLINE RAKYAT

@+ Penelusuran Lanjutan

DASHEOARD ¥

E LAPOR!

BERANDA STATISTIK OPINI KEBIJAKAN

DASHBOARD

Daftar Laporan = Peta

PELARMNAN MASYARAKAT

Pengelola LAPOR! (Laporan Manual)
Laporan Percobaan

Y¥th. Kantor Staf Presiden, Berikut con
ditindaklanjuti, terima kasih

(0) Tindak Lanjut Laporan

laporan untuk ditindaklanjuti. Mohaon

Anonim PERHUSUNGAN

Mohon penindakan perihal parkir di Jalan Ganesha

¥th. Pemkot Bandung. Mohon penindakan perihal parkir di sepanjang jalan Ganesha
(depan kampus ITB). Saya baru mengetahui, tukang parkir di jalan tsb
memberlakukan sistem shift siang dan malam, sehingga harus membayar 2 kali
apabila parkir pada siang hari dan keluar pada malam hari, padahal tidak ada...

selengkapnya

{1) Tindak Lanjut Laporan
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Gambar1l

! Belum ada tindak lanjut
_+ Dalam proses tindak lanjut
) Tindak lanjut selesai

Kantor Staf Presiden

Laporan Terhangat

Pungli Saat Penilangan Cleh
Perlindungan Hukum dari
Proses Pembuatan EKTP Tidak
Permohonan Instalasi Listrik
Kenaikan Haarga Bea C
Menggunakan Jilbab unt
Kebizingan Toa masjid °

STHK Masih Berlaku, Motor




Memberikan tindak
lanjut

B Pilih laporan yang

masih berstatus Belum
(merah) atau Proses
(kuning)

é LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS]I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT BERANDA STATISTIK OPINI KEBIJAKAN ASHEOARD P

# BERANDA = DASHBOARD

Q). Penelusuran Lanjutan

LINON UNIT

, Selesai @ Salinan

® Belum ) Proses

Pengelola LAPOR! (Laporan Manual) PELAYANAN MASYARAKAT

Laporan Percobaan

Yth. Kantor Staf Presiden, Berikut contoh laporan untuk ditindaklanjuti. Mohon
ditindaklanjuti, terima kasih

#1566442 0 TINDAK LANJUT - USIA LAPORAN 1 HARI KERJA

Yusuf Chandra KRITK/SARAN UNTUK LABOR
Saran Untuk LAPOR

Yth. Kantor Staf Presiden, apa tindakan lapor.go.id untuk pertanyaan/laporan yang tidak
terjawab/direspon sama sekali? saya bulan lalu membuat satu pertanyaan namun
hingga saat ini tidak ada tanggapan. Mohon diperfimbanagkan, terima... baca
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tes api
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_/ Dalam proses tindsk lanjut
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Kantor Staf Presiden

Laporan Terhangat
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Pungli Saat Penilangan Oleh
Perlindungan Hukum dari
Proses Pembuatan EKTP Tidak
Permohonan Instalasi Listrik
Kenaikan Haarga Bea Cukai

Menggunakan Jilbab untuk SKCK

Kebisingan Toa masjid Yang
STNK Masih Berlaku, Motor
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JUMLAH
LAPORAN

Q). Penelusuran Lanjutan 21 8

C Klik tulisan “TINDAK p

LANJUT” untuk masuk Semua | e Belum | J Proses | @ Selesai |@ssinan | "V
ke halaman laporan Pengelola LAPOR! (Laporan Manual) TRV T
yang dipilih.

# BERANDA > DASHBOARD
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J Belum ada tindak lanjut
_+ Dalam proses tindak |anjut

Laporan Percobaan ) Tindsk lanjut selesai

¥th. Kantor Staf Presiden, Berikut contoh laporan untuk ditindaklanjuti. Mohon
ditindaklanjuti, terima kasih

#1566442 0 TINDAK LANIUT USIA LAPORAN 1 HARI KERJA Kantar Staf Presiden

Anonim
tes api
Yth. Kantor Staf Presiden, "tes laporan dan notif lapor” Mohon dipedimbangkan, terima La poran Te rhangat
- to e A T
Pungli Saat Penilangan Oleh
#1566127 0 TINDAK LANJUT - USIA LAPORAN 2 HARI KERJA Perlindungan Hukum dari
Proses Pembuatan EKTP Tidak
Arlis Harun PERTAMAHAN DAN PERMUKIMAN Menggunakan Jilbab untu

Kebizingan Toa masijid Ya

Gagal Memasukkan Momor NFTN

Permohonan Audiensi dengan Bapak Presiden

¥th. Kantor Staf Presiden, Bersama ini saya dan Ketua Apresi, Ir. Idham Calik
L LT R P T o =ET. Habrabmal S Em ey s oy Eiiii'ﬂiiﬁiii iH Lo lem LR A A

Wengurus persyaratan surat
STNK Masih Berlaku, Motor




Memberikan tindak
lanjut

D Bagian ini berisi judul laporan, isi1
laporan, lampiran, serta informasi

tambahan.

E Bagian ini berisi metadatalaporan

F Tindak lanjut laporan dapat dilakukan

pada bagian ini

RS

Laporan Percobaan

INFORMAS! TRMBAHAN:
Tidak ads \nformac) tambahan

Laporan Terkait

Laporan Terhangat

Kembali ke atas #

Download Aplikasi




Memberikan tindak
lanjut

F 1 Tuliskan tindak lanjut pada

kolom bertuliskan “Tambahkan
tindak lanjut:”

F2 Jika dibutuhkan, tambahkan

lampiran pendukung berupa
dokumen atau foto dengan klik
tombol “UNGGAH DATA
PENDUKUNG"

F3 Setelahnya, klik “KIRIM”

Gambar 2-1

TINDAK LANIJUT LAPORAN :

E Administrator

@spcsisikan ke Kantor Staf Presiden

Tambahkan tindak lanjut :
Irth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan saudara, terkait hal tersebut, akan kami sampaikan kepada pengelola terkait.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

T UNGGAH DATA PENDUKUNG




Memberikan tindak |
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) Dl proses tindsk Lanjut
) Tinoak snju sel=ss]

Seariious COMMON RSDOREN WNUK oiRircRskclasmjur

0N oRINEakanjucl. berima kasin

LAMPIRAN:

G Tindak lanjut yang telah o e
ditambahkan akan terlihat pada kolom = -
terbawah.

Laporan Terhangat

TINDAK LANJUT LAPORAN !

O

kar ke Kandor 2iaf Preshdsn

LR

ministrator

- Kantor Staf Presiden [ Testing KSP ]
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secara Manual
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# BERANDA > TINDAK LAMJUT LAFPCORAN

A K].].k tombO]. "PESAN" Laporan Percobaan .
pada menu kanan atas !_'iﬁgnntfrr;afpresiden_ rseeaz l

USER:
Pengelola LAPOR! ") Belum ada tindsk lanjut

Berikut conteh laporan untuk ditindaklanjuti. {Laporan Manual) ) Dalam pr tindak lanjut
FLATFORM: ) Tindsk lanjut selesai

Mohon ditindaklanjuti, terima kagih Web

i TAL AL
LAMPIRAN: 17 August 2018 00:00:00
Tidzk ads lampiran
' HATEGORI:

Pelayanan Masysrakat

INFORMASI TAMBAHAN:

Tidak ada informasi tambahan AREA:
Masicnal
STATUS
Proses
DILIHAT -
1 Laporan Terkait
§v|‘5-'“’3""'-'“5 ¥ Laporan Pembakaran Lahan Warga

¥ Pelaporan mengenai pembangunan
W Tweet ¥ Terima Kasih Kantor Imigrasi

m ¥ Pelayanan di Kec. Regol
m ™ jalan cagak ciraden rusak parah
m ¥ Pengajuan ke Bank Bermasalahn

* Pengaduan pengurusan KRK




Form Manual

B Setelah masuk pada

halaman pesan, klik 7ab
“FORM” pada menu
samping Kiri

EERER

]
é LAI 0 R NOTIF PESAN PROFIL LOGOUT
RAK)

RAS! DAN PENGADUAN ONLIN BERANDA STATISTIK OPINI KEBIJAKAN DASHBOARD P R —=

M Kantor Staf Presiden

# BERANDA > UNIT

Notifikasi
EPESAN

Selamat Hari Raya Idul Fitri 1436

DAFTAR
ARSIP
Pengelolaan Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat melalui LAPOR!
STATISTIK
S| 10|v
TWITTER
Config

Tweets




# BERANDS = UNIT

Motifikasi

Daftar Pesan DATA PELAPOR

Form Manual

Mo Telp
LAPORAN
Mama Depan
DAFTAR

Mama Belakang

ARSIP

C Pada bagian “Data - ol Lapor =
Pelapor”, 1s1lah 1dentitas

Config

pelapor, alamat email, ot
dan/atau nomor HP. =

Tag
Kalzifikazi — [pilih — =
Kategori - i - V
Sumber Laporan — palih — =
Cari Area :
Area
Prowvinsi — pilih — “
Kabupaten — pilih — a
Kecamatan — gilih — “
Kelurahan/Desa — pilih — w

Laporan Selesai 7

O
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8
=
1]
O

LAPCORIAM!




Form Manual —

D Di bagian “Laporan’, isilah: e Lo - o
1 “Tanggal Laporan” dengan cente a

tanggal pelapor menyerahkan

Dokumen. o

2 “Isi Laporan” dengan N -
ringkasan kasus pelapor yang e

disarikan dari dokumen - ;
tersebUt. Kabupaten o
3 llTag" dengan kata kunci Kelurahan/Desa — pilit — w

Laporan Selesai 7

kasus

O
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8
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O

LAPCORIAM!




Form Manual

D Di bagian “Laporan’, isilah:

4 “Klasifikasi” dengan tipe
laporan

5 “Kategor1” dengan kategori
laporan

6 “Sumber laporan” dengan

cara berkas pelapor tersebut
diperoleh.
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# BERANDS = UNIT

Motifikasi

Diaftar Pesan

LAPORAN MAMNLUAL

DAFTAR

ARSIP
STATISTIK

TWITTE
Config

Twveets

DATA PELAPOR

Email
Mo Telp
Mama Depan

Mama Belakang

LAPORAN

Tanggal Laporan

Isi laporan

Lampiran
Tag
Kalzifikazi

Kategori

'F1 UNGGAH DATA PENDUKUNG

Sumber Laporan — palih —

Area

Laporan Selesai 7

Provinsi
Kabupaten
Kecamatan

Kelurahan/Desa

LAPCORIAM!
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Anonim




# BERANDS = UNIT

Hotifikasi
Daftar Pesan DATA PELAPOR
Form Manual
Mo Telp
LAPORAN MAMUAL
Mama Depan

DAFTAR Mama Belakang
ARSIF

STATISTIK LAPORAN

F Pada i1s1an “Area”, lengkapi -
Provinsi, Kabupaten/Kota,

Config

Kecamatan, dan s
Desa/Kelurahan pelapor.

Isi laporan

Lampiran ﬁ UNGGAH DATA PENDUKUNG

Tag

Fitur “Car1 Area” juga dapat .
dimanfaatkan untuk pencarian agor [

Sumber Laporan — palih — hd

cepat lokasi pelapor. Sy

Jika laporan tidak memiliki
lokasi spesifik, pada kolom G s
Provinsi dapat diisi “Nasional” g

Kelurahan/Desa — pilih — w

Laporan Selesai 7
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LAPCORIAM!




Form Manual

H Jika seluruh informasi

telah diisi, tekan tombol
“LAPORKAN!" untuk mengirim
laporan.
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# BERANDS = UNIT

Motifikasi

Diaftar Pesan

LAPORAN MAMNLUAL

DAFTAR
ARSIP
STATISTIK

TWITTER
Config

Twveets

DATA PELAPOR

Email
Mo Telp
Mama Depan

Mama Belakang

LAPORAN

Tanggal Laporan

Isi laporan

Lampiran
Tag
Kalzifikasi
Kategori

Sumber Laporan

T UNGGAH DATA PENDUKUNG

Rahasia

Anonim

Area

Provinsi
Kabupaten
Kecamatan

Kelurahan/Desa

Cari Area

Laporan Selesai 7

LAPCORIAM! 9




Form Manual
(Jika Laporan Sudah
Selesai)

G Bubuhkan tanda centang

pada “Laporan Selesai?” jika
laporan sudah diselesaikan di
luar sistem LAPOR! dan tidak

memerlukan tindak lanjut.
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# BERANDS = UNIT

Motifikasi

Diaftar Pesan

LAPORAN MAMNLUAL

DAFTAR

ARSIP
STATISTIK

TWITTER
Config

Twveets

DATA PELAPOR

Email
Mo Telp
Mama Depan

Mama Belakang

LAPORAN

Tanggal Laporan

Isi laporan

Lampiran
Tag
Kalzifikazi

Kategori

%) UNGGAH DATA PENDUKUNG

Sumber Laporan — palih —

Area

Provinsi
Kabupaten
Kecamatan

Kelurahan/Desa

Laporan Selesai 7

LAPCORIAM!
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Anonim



Form Manual
(Jika Laporan Sudah
Selesal)

Setelah pilihan tersebut
dicentang, akan muncul kolom
tambahan di bawah “Laporan
Selesal?” untuk diisi sebelum
laporan dapat dilaporkan.

Laporan Selesai 7

Judul Laporan

Ombud=man @: h—

Unit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :

® 606

Lampiran

) UNGGAH DATA PENDUKUNG

LAPCREAM!

e




Form Manual
(Jika Laporan Sudah
Selesai)

G 1 Pada “Judul Laporan’,

tuliskan judul yang mewakili
substansi pelapor dan lokasi
kejadian.

G 2 Pada “Ombudsman’,

1sikan unit kerja Ombudsman
yang menangani laporan,
sesual kategori dan tipe
laporan. (Apabila tidak ada
bidang Ombudsman yang
sesual, pilih “Bidang Lainnya”)

Laporan Se

[
@
o4

e

Judul Laporan

Ombudsman @ L

Unit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :

Lampiran

LAPOR

FAM!

= - e S e D e e =
%) UNGOAH DATA PENDUKUNG @




Form Manual
(Jika Laporan Sudah
Selesai)

G 3 Pada “Unit terkait”, isikan

unit yang menangani
permasalahan dalam laporan.

G 4 Pada “Tindak lanjut

laporan”, tuliskan secara detail
langkah- langkah yang sudah
dan akan diambil untuk

menyelesailkan masalah pelapor.

G 5 Jika ingin menyertakan

berkas lampiran dalam tindak
lanjut, gunakan tombol
“UNGGAH DATA PENDUKUNG".

-
@
o4

Judul Laporan

Unit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :
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Form Manual
(Jika Laporan Sudah

Selesai)

Laporan Selesai 7

Judul Laporan

Ombud=man @: h—

Unit Terkait

G 6 Setelah seluruh isian di

bawah “Laporan Selesai?” terisi,
klik tombol “LAPORKAN!"

Tindak Lanjut Laporan :

® 606

Lampiran
"% UNGGAH DATA PENDUKUNG @

LAPCREAM!

e




