Modul Admin K/L/D

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!)



Introduksi
Akun Administrator Admin



Log in LAPOR!

Gambar1l

Situs aplikasi LAPOR! dapat diakses pada uriwww.lapor.go.id. Berikut ini adalah tampilan utama atau
halaman depan situs aplikasi LAPOR!.

f & hups//wwwlapor.goid

Eluvo:

Facebook atau Twitter Anda
Gabung menia<i pelapor

hanya dengan sms ke FAcEBooK  FTWITTER

Aau siakan mombuat 1D LAPOR! baru Anda
1 7 0 8 , FL p dengan mengisi formulir registrasi singhat di
bawah ini

LAYANA

Langsung akses LAPOR! dengan fogin ke akun

Kapanpun, dimanapun

A Log in menggunakan akun
administrasi K/L/D

E1LAPOR! o

Daftar La poran Peta Pilih Kategori v LAPORAN DITANGGAP! DUKUNG

n Administrator

8526583 xxxx .
Sudah bayar tagihan namun kartu tidak aktif

(1) Tindak Lanjut Laporan

i ] Andre Prasetio "
’ tag tidak sesuai
Yth. BPJS Kesehatan KC Maka 1790942512 cek iuran Mot fitindaklanjuti

(1) Tindak Lanjut Laporan

628127155xxxx
l Status Tersangka tetapi masih bekerja !!
Yt tan Ke daerah (BKD) Kota C larcip kota bandung t

nggapan RS atas Ke

n Memuaskan Kanim

Tampilan laman LAPOR! Setelah log
in



Mengganti Password Akun LAPOR!

B Cara mengubah password
sebagal berikut:

Gambar 2.1

= A

S NOTIF ADMIN PROFIL LOGOUT

Daftar La poran Peta Pilih Kategori . LAPORAN DITANGGAPI DUKUNG

8526583 xxxx
Sudah bayar tagihan namun kartu tidak aktif

Kartu peserta tidak aktif pa

Untuk Klik nama akun
Administrator K/L/D
untuk masuk ke Profile

(1) Tindak Lanjut Laporan

Andre Prasetio K N " " = Pungli P

= Penahanan I

Ponyalahgun

o

628127155xxxx
Status Tersangka tetapi masih bekerja !!

k




elanjutnya,...

é LAPOR!

DAN PENGADUAN ONLINE RAK

(o N

BERANDA STATISTIK OPINI KEBIJAKAN

DASHBOARD »

# BERANDA > PROFIL

Profil Saya

Py

hifa Ayudhia

Email* rhifayudhia@gmail.com
Nama Depan* Rhifa
Nama Belakang* Ayudhia

No. Telepon
Jenis Kelamin
Tanggal Lahir

No. ldentitas

& SIMPAN DATA

NOTIF ADMIN PROFIL LOGOUT

DITANGGAP!

Administrator

Statistik Status Laporan,

Laporan Terhangat

* Pungutan Liar Saat Pembuz

* Berapa Lama Waktu Verifikasi

= Pungll Perangkat desa

* Penahanan ljazah Selama Kerja
= Indikasi P lahgunaan ADD
= Tagihan BPJS Kesehatan yang
* Pelayanan Membuat e-KTP

* Buruknya Pelayanan Dan Blanko
* Informasi Pembuatan eKTP

* Rumah Prostitusi Dan Bisnis

Kisah Sukses

= "Mantap!”, Apresiasi Pelapor

* Puas Atas Penjelasan Pencairan

* konfirmasi keterhubungan pemda
= Tindak Lanjut Pengaduan oleh

* Tanggapan Sekda dan Dinas

= Apresiasi Pelayanan Kepesertaan
* Tanggapan RS atas Keluhan Warga
= Pelayanan Memuaskan Kanim

= Layanan Registrasi Alat

DUKUNG

B 2 Klik UBAH PASSWORD

an ganti password akun
APOR! Dengan password
ribadi



Dashboard LAPOR!

Gambar 4

E]Lapor!

BERANDA STATISTIK

(EBIJAKAN DASHBOARD @

A BERANDA > DASHBOARI

@, Penelusuran Lanjutan

) Semua @ Belum ) Proses @ Selesai

628571212xxxx
Buat e-KTP nyz

memuaskan dg

ya pelayanannya pun kurang
ramah

LANJUT

8536445xxxx

Sudah bayar tagihan namun kartu tidak aktif

ehatan KCU Pekanbaru, Kartu pe tif padahal telah melakukar

>mbayaran dari

Diana Marpaung
Pungutan Penerimaan CPNS

#1557334 USIA LAPORAN

-- Pilih Kementrianl.emba

NOTIF ADMIN PROFIL LOGOUT

DITANGGAP|

Administrator

aporan Terhangat

¥ Pungutan Liar Saat Pembuatan
pa Lama Waktu Verifikasi

* Pungli Perangkat desa

® Penahanan ljazah Selama Kerja

¥ Indikasi Penyalahgunaan ADD
sehatan yang

nan Membuat e-XTP

* Buruknya Pelayanan Dan Blanko

% Banyak Pungli dan Kualitas

* Rumah Prostitusi Dan Bisnis

Kisah Sukses

* "Mantap!”, Apresiasi Pela

® Puas Atas Penjelasan Pen

® konfirmasi keterhubungan pemda
® Tindak Lanjut Pengaduan oleh

® Tanggapan Sekda dan Dinas

® Apresiasi Pelayanan Kepesertaan
¥ Tanggapan RS atas Keluhan

¥ Pelayanan Memuaskan Kanim

C Tampilan laman dashboar

® Belum:laporan yang belum
ditindaklanjuti

Proses: laporan yang sedang
ditindaklanjuti (ada initial
I[2Sponse)

Selesai: laporan yang telah
selesal ditindaklanjuti



Halaman Administrator

| LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS] DAN PEMGADUAM OMLINE RAKYAT

BERANDA

al- Fenelusuran Lanjutan

STATISTIK OPINI KEBIJAKAN DASHBOARD

Daftar Laporan

628511343 xxxx

Peta

— Pilih Kategori —

waETU SIA PINTAR (107

Informasi Cara Mendapatkan KIP Di Wilayah Kedungurang

th. Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Lapor nama saya Muji Pangestu, tanggal

Iahir di Banyumas 21 Mei 1582, beralamat di Kedungurang RT 04 RW 04 Gumelar

Banyumas. Saya sast ini menempuh pendidikan SLTA dan belum mndapatkan kartu KIP.

Mchaon informasinya untuk mendapatean kartu KIR Mohon inform... selengksprys

D Dukungan - semenit

MAKASAR. Mchon ditindaklanjuti.

(0) Tindak Lanjut Laporan

628133306xxxx :
Laporan Tuduhan Adanya Pungli Di BKMN Regional Makassar

Yth BKM saya ingin melaporkan adanya banyak pungli setiap pintu di BKN REGIONAL

D Dukungan - se

(1) Tindak Lanjut Laporan

[ rweer | £ swaxe |

KEPEGANAIAN

[ rweer | £ swaxe |

S~

(75
B B B

NOTIF P

@ Eelum ada tindsk lanjut
_Jd Dalam proses tindsk lanjut
) Tirgak lanjut s=lz=ai

‘emerintah Kota Bandung

Laporan Terhangat

D Klik “Admin” untuk
melihat laporan yang masuk



Selanjutnya, muncul tampilan...

Berikut adalah tampilan halaman administrasi:

BN

aLAPORI NOTIF  ADMIN PROFIL LOGOUT
A BERANDA STATISTIK OPINI KEBDAKAN DASHBOARD P

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

# BERANDA > ADMIN PAGE G i B 5P S Kesehatan Divis
| 2 Regonal |

o Approve L DiSpOSiS& ® Pending <] Arsip ‘ # Statistik Notifikasi

Approval
Kementerian/Lembaga

Saya mendengar dari saudara saya di Sumatera Utara bahwa Badan Penyelenggara Jaminan Sasial (8PJS | Kesehatan . ARSIPKAN
Divre 1 Sumut-Ace a yang sedang mengandung suda pat menda... selengkapnya

™ EMAIL

E Keterangan

«Approve: seluruh laporan yang masuk
ke akun K/L/D

 Disposisl; Untuk meneruskan laporan
- Pending: Untuk menunda tindaklanjut
laporan

 Arsip: Untuk menghapus laporan
yang tidak relevan/ tidak dapat
ditindaklanjuti

- Statistik: Data dari laporan yang
masuk

* Notifikasi: Membuat laporan manual



Pengelolahan Laporan
d1 Situs LAPOR!



Administrator K/L/D

A Klik Admin untuk masuk

Gambar 6

Berikut adalah tampilan halaman administrasi:

E|LAPOR!

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

BERANDA STATISTIK OPINI KEBDAKAN DASHBOARD ¥

# BERANDA > ADMIN PAGE

‘ @ Approve s Disposisi | @ Pending I & Arsip ’ ’ A Statistik ‘ Notifikasi ‘
Approval Tanggal Laporan o R
Kementerian/Lembaga

Pelapor
Filter Laporan
4 Miranti Benacorry | miranti.benacorry@gmall.com
Yth. BPJS Kesehatan Divre 1
Saya mendengar dari saudara saya di Sumatera Utara bahwa Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ke:
Divre 1 Sumut-Aceh mengizinkan seluruh ibu rumah tangga yang sedang mengandung sudah dapat menda... s

B BPJS Kesehatan Divisi
Regional |

EXPORT [.xls)

Urutkan berfasarcan
Tanggal Laporan

® Tanggal Tua
Tangqal Muda

&1 ARSIPKAN

[ EMAIL

'A1 DISPOSISI
‘A2 PENDING
‘A3 ARSIPKAN

.A4BUKAN WEWENANG INSTITUSI
KAMI

* A5 emam
* A6 1EMPAR



A1 Disposisi Laporan

Laporan percobaan untuk Pemkab Gianjur . KEMBALIKE
Anonim aporan Rahasia <"‘ &%]mel‘ 1
Input data
Klasifikasi Laparan
p laporan

Topk Laporan Reformas! Birckrasi dan Tata Kelola

o E——— - Klasifikasi Laporan: (i) aspirasi, (ii)
Bidang di Ombudsman pengaduan ( 11) pel’mlntaan
. informasi, (iv) whistle blowing
Judul ' S}’S tem

" F. Topik Laporan: pilih topik dari
. CariArea lapOI'aIl

- « Bidang di Ombudsman: pilih bidang
di Ombudsman sesuai susbtansi
Kabupaten/Kota 1 ap oran

Kecamatan

o « Judul: merupakan intisari laporan

yang dirangkai oleh Admin K/L/D
. Area merupakan wilayah/ lokasi



2 Input Unit

. 1s1f)%1§isi Unit: Jika laporan harus

diselesaikan pada tingkat unit

« Unit Internal Terkait (cc): Kirim
salinan laporan ke unit internal
terkait

- Instansi/ Unit Eksternal Terkait (cc):
Kirim salinan laporan ke unit
internal terkait

« Pemerhati: Kirim salinan laporan ke
instansi pemerhati terkait

Informasi Disposisi

formasi ini hanya dagat di ihat oleh Unit vang d disposesikan ° Info Tambahan: Keterang an
f tambahan laporan/ unggah data
pendukung

- Informasi Disposisi: Keterangan



Gibran Sesunan ( gibransesunan@gmail.com
Laporan percobaan untuk Pemkab Cianjur

Fitur Pending digunakan s
untuk laporan yang belum
memiliki data pendukung L [

].e ng kap . Disposisi Unit

A2 Pending Laporan

Kategori Laporan
Area

Cari Area :
Sebelum laporan %
dipending, Administrator e

K/L/D bertugas untuk FiE
menghubungi pelapor KerahaDes
(follow up) dan meminta

informasi tambahan dari

pelapor tersebut




A3 Arsipkan Laporan

Gibran Sesunan ( gibransesunan@gmail.com
Laporan percobaan untuk Pemkab Cianjur

) A/af
f\“.'nly’d!

1. 10 Aug 2016 1.37:31 (Penerusan Laporan)

Dan LAPOR! ke Pemerintah Kabupaten Clanjur

Anda yakin akan memasukkan laporan ini ke dalam arsip? Laporan dalam arsip fidak akan diproses dalam sistem

| & ARSIPKAN

¢/ Kirim Pesan Hapus ke Pelapor ?

Kriteria laporan yang diarsipkan:

1) Laporan merupakan
saran/masukan umum dan/atau
evaluasi kinerja pemerintah,;

2) Laporan tidak lengkap, tidak jelas,
berulang dan/atau tidak dapat
dimengerti; atau

3) Laporan merupakan caci-maki,
ancaman, tidak relevan pada kinerja
pemerintah dan/atau mengandung
SARA dan/atau pornografi.

Admin K/L/D dapat memilih fitur

kirim pesan hapus ke pelapor atau
tidak



Pengelolahan Laporan Lebih Lanjut

Gambar 7
| Gambar7 Keterangan Gambar

Berikut adalah tampilan halaman administrasi:

Euaport
'A4Bukan Wewenang Institusi:

Untuk mengirim kembali laporan
yang bukan wewenang K/L/D
terkait ke admin pusat

} * A 5Email: Untuk

menindaklanjuti laporan ke
pelapor (follow up)

Notifikasi ‘

‘ @ Approve ‘ ks Disposisi | @ Pending ’ & Arsip H # Statistik

Tanggal Laporan 7

Approval
Kementerian/Lembaga




A4Bukan

Wewenang Institusi:
i ,'] 62818081 7xxxx [ 251366175751

. . 1 \ 8159105 Jctober 201€
Tambahkan lnformaS]- L q?{ Kelurahan Kelspa Dua Wetan RW 08Banysk tempat perjudian dimana-dimanaPemungutan biaya yang tidak jelas larinya
1 1 tt 1 «mn Bahkan ketua RT 05 pun ikut mabuk2an bukan contoh yang baikKegiatan PAUD semuls di kantor RW di Pindah di
mengenal lns 1 USI GEREJA yang membuat agama ... selengkapnys
yang berwenang atas

laporan tersebut @
1. 05 Oct 2016 09:33:32 (Penerusan Laporan)
kart

e e e b iy o o A LR ) P
Dari LAFPOR! ke Pemenntsh Provinzsi DKI Jskarts

Laporan inl wewenangnya Institusi

Keterangan

Klik BUKAN
WEWENANG

INSTITUSI KAMI
apabi].a sudah ﬁ D ttUP 4291083

selesai




Menambahkan Laporan
secara Manual

Menggunakan fitur Form Manual



Form Manual

(642
H1LAPOR! ol ol

NOTIF  ADMIN FROFIL LOGOUT

%.
# BERANDA > ADMIN PAGE . Pemerintah Kota Bandung
l \ K].].k tOmbO]. ‘ @ Approve L+ Disposisi || (@ Pending

Notifikasi pada menu | s
kanan atas srpesn [

Bukan wewenang

LAPORAN MANUAL
FORIM

DAFTAR
ARSIP

STATISTIK

TWITTER
Config

Tweets




E LAPOR!

NOTIF ADMIN PROFIL LOGOUT

LAYANA AS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT BERANDA STATISTIK OPINI KEBIJAKAN DASHEOARD P
# BERANDA > ADMIN PAGE ) Pemerintah Kota Bandung
B S t 1 h k d ’ @ Approve || '+ Disposisi || (O Pending ‘ & Arsip ’ A Statistik H Notifikasi ‘

halaman pesan, klik tab
“FORM” pada menu
samping Kiri

Daftar Pesan

Bukan wewenang

=10

ARSIP

STATISTIK

TWITTER
Config

Tweets




DATA PELAPCOR

C Pada bagian “Data
Pelapor”, 1silah 1dentitas

pelapor, alamat email, s
dan/atau nomor HP. —

Gambar 6




D Di bagian “Laporan’,
1s1lah:

D 1 “Tanggal Laporan”

dengan tanggal pelapor
menyerahkan Dokumen.

D 2 “Is1 Laporan”

dengan ringkasan kasus
pelapor yang disarikan
dari dokumen tersebut.

D 3 “Tag” dengan kata
kunci kasus

Gambar 6




DATA PELAPOR

Form Manual

Selanjutnya, bagian LAPORAN
diisi dengan:

D4 “Klasifikas1” dengan tipe
laporan

D 5 “Kategor1l” dengan
kategori laporan

D 6 “Sumber laporan”

dengan cara berkas pelapor
tersebut diperoleh.

Gambar 6




DATA PELAPOR

Mama Depan

''''''

E Pada 1s1an “Area”, lengkapi

Provinsi, Kabupaten/Kota, )
Kecamatan, dan
Desa/Kelurahan pelapor.

Fitur “Car1 Area” juga dapat
dimanfaatkan untuk pencari
cepat lokasi pelapor.

Jika laporan tidak memiliki
lokasi spesifik, pada kolom
Provinsi dapat diisi “Nasional”




ODATA PELAPOR
Email

Form Manual

Mo Telp

a Depa

Belakang

LAPCORAN

F Jika seluruh informasi telah 2

diisi, tekan tombol
“LAPORKAN!" untuk mengirim

Lampiran
laporan.

Kalsifikasi - —

|.__-_ ______

Su — —

Lapors

) Prowvinsi ~ -
Ka ~ -
Keca - -
Kelurshan Cess ~ -

Lapors

Selesai

Gambar 6




Form Manual ODATA PELAPOR

(Jika Laporan Sudah
Selesai)
G Bubuhkan tanda centang —y :
pada “Laporan Selesai?” jika
laporan sudah diselesaikan di
luar sistem LAPOR! dan tidak
memerlukan tindak lanjut.
=

O
-t
8
=
1]
O




Form Manual

(Jika Laporan Sudah
Selesai)

Laporan Selesai ?

dicentang, akan muncul kolom

tambahan di bawah “Laporan
Selesa1?” untuk diisi sebelum
laporan dapat dilaporkan.

Tindak Lanjut Laporan :

@ Judul Laporan
bl E:mbudemar@ _ pilih
G 1 Setelah pilihan tersebut @

Lampiran A
1 UNGGAH DATA PENDUKUNG
@ LAPOREAM!




G 2 Pada “Judul Laporan’,

tuliskan judul yang mewakili
substansi pelapor dan lokasi
kejadian.

G 3 Pada “Ombudsman’,

1sikan unit kerja Ombudsman
yang menangani laporan,
sesual kategori dan tipe
laporan. (Apabila tidak ada
bidang Ombudsman yang
sesual, pilih “Bidang Lainnya”)

Laporan Selesai 7

JLdL|LSpSF@

Ombudsman

Unit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :

Lampiran

LAFPORKAM!

=
P ST T.T1B:TTL: ST TI:THIT T 1
' UNGGAH DATA PENDUKUNG @




G 3 Pada “Unit terkait”, i1sikan

unit yan? menangani
permasalahan dalam laporan.

G 4 Pada “Tindak lanjut

laporan”, tuliskan secara detail
langkah-langkah yang sudah
dan akan diambil untuk

menyelesailkan masalah pelapor.

G 5 Jika ingin menyertakan

berkas lampiran dalam tindak
lanjut, gunakan tombol
“UNGGAH DATA PENDUKUNG”.

Selesai

Laporan

Judul Laporan

Unit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :

Lampiran

LAPCREARN!

E=mt:l..d=smare — gilin —

= - e i
B UNGGAH DATA PENDUKUNG. e




Laporan Selesgi ?

G 6 Setelah seluruh isian di

bawah “Laporan Selesa1?” terisi,
klik tombol “LAPORKAN!

udul Laporan

Ombudsman e h— -

nit Terkait

Tindak Lanjut Laporan :

Lampiran
) UNGGAH DATA PENDUKUNG e

LAPORKAN!




Monitoring

Memonitor tindaklanjut laporan dan melakukan langkah-langkah
yang diperlukan untuk mendorong ketuntasan setiap laporan



Gambar 4

. . . ‘m LAPOR!
RekapltulaSI / Unlt S

# EERANDA = DASHEDMRD

@)y Pansluswran Lan)utan

LMIT
Semua W EBEelum J Proses 0 Selesal ® Sall

T Bmiam mom tincimic me)o
. J Dalam proses tindsik lanjs
di JI. Braga ) Timom lmn) me e

6259535501 2000
Kegiatan Syuting

#15T00n0 - LA LASCERAM

6259535501 3000 PEMYERASAN ANGGARAN
Dana PIPPK Tersumbat

Rekapitulasi di bagian atas
halaman situs LAPOR! klik

Laporan Terhangat

tombol “Rekapitulasi Unit" - R .

Felayanan Kelurahan Lambat dan Bertele tele

=

]

S1mPLTTS . um1a _amomaM =
m

Anonim SELATRIAN MASTARARAT =
Saluran Pembuangan Air Kotor di JI. Suniaraja Rusak 28
Akibat Banjir -
]

Y. Pemerintan Kota Eandung., Saluran pemiouEngan alr kofor vandg Dolong dan futun DeEk kontnol



B Ppilih unit yang
perlu di monitor

Gambar 4
LAPOR! ——

LATAMAN ASPIRAS] D HEADUAN OMLINE RAKYAT GERANDA STATISTIK OFINI KESDIAKAN

# BERANDA = DASHEOARD

Q). Penelusuran Lanjutan

J Semua || @ Belum J Proses

) Batum 30a tinda 1ann
_J Dalam proses findak lan)u
) Tindak lan)s selesal

B281819xxxx
Pengaduan Renovasi Rl

#15E7146 - USIs LaRDAaN

6289535891 xxxx mamm G
Kegiatan Syuting di JI. Braga

628953589 xxxx PEAYERARAN ANGGARAN
Dana PIPPK Tersumbat

Kisah Sukses

Bandung

Laporan Terhangat




Hold Laporan

< Menu
K].j.k=> HOld Laporan Ubah Data Laporan
Untuk mencegah Un Approve Laporan
A laporan yang masih Tutup Laporan
perlu dijawab  atau ﬁ | Hotd Laporan |

ditindaklanjuti.



Intervensi Laporan m———

B Cara: -

il e iar s Haoamatan Coblong, Kods Esndung (Pemerintsh Mots Exndung)

D1 bagian “Tambahkan
tindak lanjut”, 1silah:

W ot kxtarfiungan peamds
Tirciak Larjut Pargeacdusn oleh
Apresies) Palaaran Capesacas
Targuanan RS st M g
Pemerintah Kota Bandung [ Sri Marliani ] S e
Ly RagisTas] Al

Paridatasr ‘Yarga Miskin di ¥Kots
miicrmes] Parmchonsn Paspor Eana

Barjelmmar e igras

‘e Pamindanen ok Magars

1 Temukan tambahkan Hendrlgn:r;allgz:lltan Coblong, Kota Bandung (Pemerintah Kota Bandung) [ Yayan Download Aplikasi

Terims kasin atss masukarya. Raml sian Segery manindakbsnpusinys dengan mendatangl loloasl. Monon unggy konfinmas) pa]
- I
[ ®iPhone
-
..'.l-l'-- It Flrone

tindak lanjut Wil

Tweets o g ssamims

2 Temukan tambahkan

: g o
A BLAPC =
tlndak rabhmsi Shmak sicivies Pangaiols LAPDR! medsiy
anasia -
o Fapeor o i e lkamal irstagram
ﬂmm‘lmmm‘ e m B APCRTOS Instagramoomtapor] TOE

3 Klik “Krim”

i LAPDR 1708
& Menu Kembali ke atas £ ._,=1:'= =



Gambar 4

L+ Disposis

= Arsip H #= Statistik

O Approve (8 Pending

Masuk tab Disposisi

DiEPCIEiEi Tanggal Dlsposks S . =
Kementeri baga -

Pencatatan Jejak Tindak
Lanjut

« Administrator dapat mencatat tindakan-
tindakan yang telah dilakukan kepada
instansl yang berwenang dalam rangka aez s
follow up atas hasil (kualitas / kuantitas)
tindak lanjut yang diberikan instansi
untuk laporan-laporan yang ada di lf

« Tuyjuan pencatatan 1n1 adalah untuk
merekam aktivitas yang telah dilakukan 1 o s e
bersama instansi terkait, sekaligus untuk
mempermudah Kkoordinasi internal antar
administrator.




Gambar 4

(3 Pending

1 Klik “Follow Up” T

Disposisi anggal Disposte - - e
Kementerian/Lembaga

‘ & Arsip H ¥ Statistik H Hotifikasi ‘

EXPFORT [.xls]

Disposisl Oken | o - Limitican harissasan

L3pran -

Pelapar

'

Wisnu Priyogusatye #1927 | BDGE | OF D=

Pertanyaan mengenai pembangunan MRT Bandung

33 a3 barka amva Eandung 3an memoangun MR
Getl cominead 201 20825051305

Upde DROgQInessTya kefaaa

o

Agustuz 1zl

PR o

§
o
=
1]
il
[i]
i
[T e

ungut biays tidak jelas

i
<]
1]
B
m
1]
0
i
7
(=)
i

i
:.:
[1=]
2
=
b
Al
i
"E
d
=
il
il
3

i
=
)

o
i




Masukkan Tanggal, User, dan

2 Keterangan

« Kolom “Tanggal” diisi
dengan tanggal
aktivitas dilakukan

« User diisi dengan
nama Administrator
yang melakukan
aktivitas

« Keterangan
dengan

aktivitas
Ailalriilran

Klik “Save” untuk
menylmpan

diisi
keterangan
yang

—

—

History Follow Up Tindak Lanjut
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